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В работе рассмотрены основные особенности межкультурной коммуникации русских и японских студентов, такие как культурные ориентации, показатели этноцентризма и межэтнической толерантности, кросс-культурные знания, коммуникативные элементы, облегчающие межкультурное взаимодействие, а также барьеры межкультурного общения. В качестве объекта исследования выступили 150 русских студентов различных вузов Санкт-Петербурга, а также 48 японских студентов, часть из которых обучается в СПбГУ, остальные представляют Токийский университет. В исследовании были использованы авторская анкета, методика измерения этноцентризма М. Г. Стадникова, методика «Виды и компоненты толерантности – интолерантности» (межэтническая шкала), модифицированная шкала социальной дистанции Э. Богардуса, методика «Культурный ассимилятор». В результате были выявлены типичные для русских и японцев коммуникативные элементы, облегчающие взаимодействие. К ним относятся знание языка и традиций других стран, толерантность, дружелюбие, открытость в поведении. В качестве барьеров, затрудняющих общение, выделяют отсутствие знания иностранного языка и традиций, интолерантность, культурные различия, предубеждения. Значимые различия обнаружены в показателях этноцентризма русских и японских студентов. Обнаружены значимые взаимосвязи между показателями толерантности, этноцентризма и различными культурными ориентациями. Также выявлено, что для русских студентов ведущей культурной ориентацией выступает культура Западной Европы, для японцев же – американская культура. Были выделены факторы, составляющие структуру межкультурной коммуникации русских и японцев. Широту межкультурной коммуникации определяет психологическая готовность к взаимодействию с представителями разных национальностей, а глубину такие характеристики, как межэтническая толерантность, кросс-культурные знания и отсутствие этноцентризма. Таким образом, психологические особенности, играющие существенную роль в процессе межкультурной коммуникации, отличаются у русских и японских студентов.
