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Для изучения психологических особенностей процесса медиации было обследовано 118 студентов различных факультетов СПбГУ и молодые специалисты в возрасте от 18 до 36 лет. Измерялись: зависимость профессионального образования медиатора на стиль ведения медиации (контент-анализ), реакция на различные стили ведения медиации (социально-психологический эксперимент), взаимосвязь личностных особенностей на уровень удовлетворенности процессом медиации, (методика многофакторного исследования личности Р.Кеттела, анкета). Обработка данных: анализ средних величин и дисперсионный анализ. Результаты. Профессиональное образование медиатора влияет на стиль ведения медиации; ведение медиации в стиле «медиатор-психолог» статистически значимо коррелирует с высокими показателями критерия «уровень удовлетворенности процессом медиации»; существует взаимосвязь между высокими показателями критерия «количество аргументов, используемых в процессе медиации» и ведением медиации в стиле «медиатор-юрист»; ведение медиации в стиле «медиатор-конфликтолог» статистически значимо коррелирует с высокими показателями критерия «уровень удовлетворенности результатом медиации»; высокий уровень удовлетворенности процессом медиации от медиации в стиле «медиатор-конфликтолог» характерен для людей с выраженными шкалами B+ (Развитое мышление); Q2+ (Самостоятельность); существует взаимосвязь между высоким уровнем удовлетворенности процессом медиации от медиации в стиле «медиатор-юрист» и выраженностью шкалам С- (Эмоциональная неустойчивость); E- (Податливость); L+ (Подозрительность) у сторон, участвующих в процессе медиации; высокий уровень удовлетворенности процессом медиации от медиации в стиле «медиатор-психолог» характерен для людей с выраженными шкалами B- (Ограниченное мышление); Е+ (Независимость); 
Были сформулированы практические рекомендации, по эффективности использования каждого из трех стилей ведения медиации для разного типа конфликтных жизненных ситуаций.
