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В этой работе рассматривается феномен доверия в публичной интернет-коммуникации. Под публичной коммуникацией здесь понимаются тексты, размещенные в глобальной сети Интернет, доступные для чтения всем пользователям этой сети, имеющие возможность постоянной трансформации. При проведении исследования было обследовано 268 интернет-пользользователей. 107 человек в возрасте от 16 до 45 лет на первом этапе исследования и 161 человек, разделенные на три группы инженеров (51 человек, возраст от 23 до 40 лет), экономистов(53 человека, возраст от 25 до 42 лет) и гуманитариев( 57 человек, возраст от 23 до 38 лет) на втором.  Для определения уровня доверия к информации в публичной интернет-коммуникации, и последующем сравнением его с доверием к телевидению и печатным изданиям был использован набор специально адаптированных шкал Лайкерта, а также анкетирование респондентов по авторской методики для качественного анализа исследуемого феномена. Обработка данных: подсчет и сравнение средних значений и критерий U-Манна-Уитни. В ходе исследования нашли свое подтверждение следующие гипотезы: 1)Доверие читателей к каждому разделу (факты, мнения, чувства) в каждой информационной категории (новости, развлечения, бизнес) различно; 2)Читатели больше доверяют информации по каждой информационной категории в публичной-интернет коммуникации чем информации из телевизионного контента и печатных изданий; 3)Доверие к полученной информации у различных  групп (инженеров, экономистов, гуманитариев) различно по категориям.
